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L’'ENQUETE-TEST DANS LES SERVICES
D'HEBERGEMENT
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Le champ de I'enquéte est constitué des structures proposant des places d’hebergement.

5 types de structures proposant ce type de places ont éte retenues pour ce test :

Les Centres d’Hébergement d’'Urgence (CHU)

Les Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS)

Les Centres d’Accueil des Demandeurs d’Asile (CADA)

Les Hébergements d’Urgence pour les Demandeurs d’Asile (HUDA)
Les hotels proposant des places d’hébergement social
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Les objectifs de ce test sur le champ de I’hébergement sont :

Etablir la faisabilité d’une collecte déléguée a un prestataire

Approfondir la connaissance des modalités d’enquéte des personnes sans domicile non
francophones (langues parlées, protocole de contact, mode de passation)

Réaliser la collecte pour la premiere fois dans les CADA et HUDA
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Etape 2 Etape 3

CAPI de pré-visite CAPI de visites
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2 PREMIERS RESULTATS
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80 % de l'objectif atteint mais des résultats hétérogenes par type de structure
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80 % de l'objectif atteint mais des résultats hétérogenes par type de questionnaires
— meilleur taux sur les questionnaires courts
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Un nombre de questionnaire « satisfaisant » mais collectés tardivement di a :

—Un decalage du début de collecte
- Des remontées hebdomadaires décevantes en début de période

Pour Ipsos, le est da :
- au temps plus long que prévu sur I'étape telephonique

- aux vacances scolaires,
- a I'implication des responsables de structure
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Volume et date des questionnaires par CHRS
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« NI sans eux, ni avec eux... »

L'implication du responsable de structure est particulierement utile / indispensable :

- Facilite clairement le contact avec les enquétés
» Alde a la planification des RDV, preparation des RDV (connaissance de la langue)

Mais elle a

* « » le rythme de collecte (une semaine en moyenne pour faire le relais aux individus
sélectionnés)

e amené les enquéteurs a « adapter » le protocole prévu

— Chute trop rapide des individus pour déclencher rapidement les réservistes
- Pre-sélection des individus par les responsables (horaires, personnalité ou santé de I'individu,
situation familiale de l'individu)

* contraint parfois les conditions de travail des enquéteurs
— horaires imposés, présence d’un membre de la structure indispensable
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Au niveau structure
. gue dans les CHU-CHRS

- Aucune chute pour les HUDA / taux de refus plus faible pour les CADA que pour les CHU-CHRS

Au niveau individu
. pour les CADA (51 %) et HUDA (45 %) de grandeur

dans (52 %) (48 %)

* Parmi les chutes,
+ pour les CADA (41 %) a celle des CHRS (51 %)
+ pour les HUDA (18 %) a celles des CHU (14 %)

* Parmi les chutes, la part des individus ne parlant pas une des 6 langues est nulle
(CADA) ou identiqgue a celle observee sur les CHU (HUDA) ? '
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192 questionnaires auto-administrés en langue étrangere, majoritairement renseignés
en anglais ou arabe

Répartition parmi les 5 langues traduites
pour les non francophones

Russe 8 %

e B Lors de la pré-visite, les responsables ont indiqué que leur

structure hébergeait des personnes parlant :
arabe (62 % des structures ont mentionné cette langue),
'anglais (59 %),

le russe (32 %),

I'albanais (25 %),

le roumain (25 %),

le pachto(24 %),

le dari (19 %),

le géorgien (19 %),

le wolof (18 %)

et 'arménien (16 %)

Pachto 16 %
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Prés d'un enquété non francophone sur 4 a indiqué un probleme de ftraduction ou de
compréhension

Essentiellement les personnes ayant répondu en pachto, dari

Sur les questions relatives aux enfants ou a la situation familiale, GALI (limitation dans les activités
quotidiennes), sur les complementaires sante et celles relatives au contrat de travail (d’aprés données
de réécoutes et retour terrain).

Un peu plus de « réécoutes » : 25 % des personnes non francophones ont réécouté au moins
une fois une question (contre 14 % pour les francophones)

Pas plus d’interruption de questionnaire en cours

Pas de plus de NSP ou refus
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Un protocole qui ne semble pas soulever de difficultés majeures d’aprés les retours terrain :

— « La technique casque fichier son auto-administrée a plutét bien fonctionné. »
— « Pas éenormément d’appréhension sur l'outil, et une prise en main progressive. »

— « Besoin d’une assistance de l'enquéteur sur les questions ouvertes avec enregistrement. Les
enquétées ont des difficultées pour identifier les boutons sur lesquels il faut appuyer pour débuter
I'enregistrement. Le fait que la ligne ondule est trompeur car cela donne le sentiment aux enquétés que
I'enregistrement est en cours. »

— La connaissance de lI'anglais par I'enquéteur peut permettre des échanges avec les enquétés pour
eventuellement débloquer sur des questions non comprises ou pour amorcer I'approche en phase de
contact.

— Des points d’ergonomie a améliorer (« fleches pour passer aux questions suivantes trop petites »,
« affichage des années dans le menu déroulant trop petit »)
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Un bilan positif a nuancer avec I’exploitation des questionnaires qualité
— 17 % des individus répondant au QAA n'ont pas souhaite utiliser le casque
— 5 % ont eu des difficultes avec le casque

— 19 % ont rencontré des difficulies avec la tabletie
- difficultés en lien avec I'enregistrement de la voix pour répondre aux questions ouvertes (16 individus) ;
- difficultés en lien avec la sélection d’'une année dans un menu déroulant (trop petit) (13) ;
- difficultés en lien avec la manipulation générale de la tablette liée a I'age, a un probléme de santé ou a une
méconnaissance de l'outil (14) ;
- difficultés liées a une non maitrise de la langue écrite (2).

— 20 % ont reecoute au moins une question
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lpsos, institut rigoureux, sérieux dans le domaine des enquétes statistiques publiques

Mais enquéte SD = enquéte au protocole complexe avec un calendrier trés resserré

— necessité d'une planification particulierement précise des différentes étapes de collecte / avec
des equipes mobilisables pleinement sur un temps de collecte trés court

Cette planification ne peut étre assurée que si I'lnsee et Ipsos ont une bonne connaissance des
disponibilités des différents acteurs. Or

— Aucune visibilité pour I'lnsee sur la charge de travail sur les différentes enquétes de tous les
acteurs (équipe étude, prestataire informatique, équipe en charge du suivi, enquéteurs)

— Doute sur la visibilite d’lpsos sur les charges des equipes (prestataire informatique,
enquéteurs,...)

— Manque de communication d’lpsos a des moments clés de I'enquéte-test

— Un suivi inadapté, reconnu par Ipsos lors de la réunion de fin de prestation
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3 BILAN ET PERSPECTIVES
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* Un bilan

... globalement positif sur la realisation de I'enquéte dans les CADA, HUDA et
sur le protocole auto-administre

... avec un nombre de questionnaires collectés satisfaisant au final mais au prix
d’'une prolongation importante de la periode de collecte

 Une collaboration fructueuse avec Ipsos mais qui a montré les limites d’'une
collecte deleguée

* Des de la préparation de la future enquéte Sans
Domicile




Bl...... BILAN - OBJECTIF « 1ERE COLLECTE EN CADA - HUDA »
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Bilan CADA / HUDA plut6t positif
* 90 % des objectifs atteints pour les HUDA

* 62 % pour les CADA

Pas plus de difficultés dans ces structures (au niveau structure et individu)




m BILAN - OBJECTIF « APPROFONDIR LA CONNAISSANCE DES MODALITES D’ENQUETE DES
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* Protocole de contact : OK
- proposition lors d’'un groupe de travail de faire une courte vidéo explicative dans les
différentes langues

* Mode de passation : OK

— mais des suggestions d’améliorations (changement de la langue en cours de questionnaire, faire
figurer la traduction francaise sur la tablette, ergonomie de certaines questions a revaoir)

* Langues parlees : pas de résultats / revoir le protocole
— Impossible de chiffrer des chutes liées a la langue ou de connaitre précisément les
langues qui étaient parlées par les individus en chute
— Revoir le codage des déchets




B BILAN - OBJECTIF « ETUDIER LA FAISABILITE D'UNE COLLECTE DELEGUEE A UN
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Points positifs :

* Une équipe étude motivée, competente, engagée

* Peu de refus d’lpsos sur le plan technique
— sur des aspects pas ou peu préciseés dans I'appel d’offres (surtout en amont de la
collecte)

* 14 enguéteurs motives (parfois réticent/en difficulté sur la partie téléphonique)

Points négatifs :
» Discours de prestataire a un client
* Pas de visibilité sur les contraintes extérieures
* Rythme de collecte tres lent au regard des exigences d’une collecte resserrée
* Suivi de la collecte en dessous des habitudes Insee
- Difficile de suivre le travail de 14 enquéteurs pour un test: quid d’'une collecte

« grandeur nature » ? ‘
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Doute sur la possibilité de sous-traiter a grande échelle une enquéte complexe au
calendrier court

* Pour le protocole retenu avec les eléements indiqués dans I'appel d'offres
- difficile d’envisager une sous-traitance

* Si choix de retenir une société prestataire :
* Adapter le suivi terrain pour se rapprocher des standards Insee
 Réfléechir au meilleur protocole de collecte pour en déduire le mode de
remuneration des enquéteurs (quotité de travail estimé ou journée de travalil
bloquée) ;
* De maniere générale, intégrer a I'appel d’offres toutes les précisions et détails du
protocole pour une planification au plus juste
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~ Collecte dans le Dispositif National d’Accueill
> Qutils de collecte non francophones
> Avantages et limites d’'une delégation de collecte

- Septembre/Octobre : décision sur le volume cible

> Automne : lancement du comité scientifique de I'enquéte

> 6 décembre : séminaire de lancement de I'enquéte

> Hiver 2023 : test sur le champ des sans-abris (maraudes, nuits de la solidarité)
> Printemps 2023 : test sur les accueils de jour et tirage des agglomérations
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Une personne est dite sans domicile si elle a passé la nuit precedant le jour de I'enquéte
dans un service d’hébergement ou dans un lieu non préevu pour I'habitation (rue, parc,
parking, cage d’escalier...).

Parmi elles, les personnes ayant passé la nuit dans un lieu non prevu pour I'habitation la
veille de I'enquéte sont des sans-abri.

Personnes atteintes
par 'enquéte mais en
logement (y.c. par
tiers, squats)

Lieux non prevus

; Centres
pour IL":'l,:b:atnon d'hét -

Sans domicile non
atteints par I'enquéte
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et de profils existent....
* Nuits de la Solidarité

* Enquéte ES/DS

Mais les informations ne sont pas

» éclairage sur les profils et les trajectoires des personnes sans domiciles (sans-abris
et personnes hébergées)

* identifier les processus d’exclusion a I'ceuvre pour pouvoir guider I'action publique et
la recherche.

- Une enquéte Sans Domicile est nécessaire
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L'enquéte Sans Domicile vise a

Décrire les conditions de vie et les difficultés d’acces au logement des SD

Comparer cette population a celle vivant en logement ordinaire

Avoir une meilleure connaissance des parcours de vie (résidentiel, professionnel,
familial)

Fournir une estimation du nombre de SD (niveau national)
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Les principaux themes abordés dans le questionnaire de I'enquéte SD sont :
* les caracteristiques sociodemographigues du répondant et de sa famille
* sa situation vis-a-vis du logement, du marché du travail, les conditions d’emploi
* |les revenus, les prestations ou aides recues, I'endettement
* les raisons du non-recours a certains types d’aide
* la santé et I'acces aux soins
* les conditions de vie dans les lieux ou les structures d’accueil

* des éléments de biographie




E Mesurer pour comprendre

- L'ENQUETE SANS DOMICILE - LES DIFFERENTES ETAPES DE COLLECTE
GROUPE D’ETUDES « ANALYSES QUANTITATIVES SUR L’HEBERGEMENT SOCIAL ET LES SANS-DOMICILES »
Date Etapes
S1 2010 Tirage des agglomérations

Déc 2009
— Constitution de la base des structures-services — phase 1

Mars 2011

Mai 2011
— Constitution de la base des structures-services — phase 2

Oct 2011

Oct 2011 Tirage de I'échantillon de I'enquéte individus

Janv 2012 Pré-visite des services
23 janv 2012 -

3 mars 2012 Collecte
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Deux editions de cette enquéte ont été menees par I'lnsee en partenariat avec I'lned :
2001 et 2012.

L’évolution du nombre et des profils des SD invitent a une reedition de I'enquéte.
L'enquéte est tres atiendue par la societe civile et les associations.

— Consultation de 13 associations au printemps 2021

—recommandation d’'une extension du champ de I'enquéte pour permettre une meilleure couverture
de la population cible (outre-mer, élargissement au Dispositif National d’Accueil)

- recommandation d'une meilleure couverture des sans-abri, d’'une meilleure description des
situations frontieres (hébergement chez un tiers, intermédiation locative, squats...)

— Importance d'un partenariat etroit avec les associations gestionnaires de lieux
- besoin de mieux articuler et coordonner les différents dispositifs d’observation sociale existants

— Prochaine édition en 2025 !




B ....  LENQUETE SANS DOMICILE - STRATEGIE DE TESTS

Insee

GROUPE D’ETUDES « ANALYSES QUANTITATIVES SUR L’'HEBERGEMENT SOCIAL ET LES SANS-DOMICILES »

Objectifs généraux :
(1) Délimiter le champ de I'enquéte, mettre au point des protocoles spécifiques

* Champ historique
Hébergement + Haltes de nuit + Petits déjeuners + Restauration (de rue, ou d’intérieur)

« Champ additionnel potentiel
Accueil de jour ? + NDLS ? + Campements ? + Maraudes ? + DNA ?

(2) Tester une collecte déléguée une partie du champ via une société prestataire
(3) Améliorer le protocole de contact et de collecte aupres des non-francophones
En paralléle, analyse des informations d’autres sources
Si la collecte Insee est impossible (complexité, cot, sécurité), obtenir des informations via d’autres

sources (travailleurs sociaux, associations...) pour estimer les recouvrements avec les champs
traditionnels et estimer les tailles de population




B ......  LENQUETE SANS DOMICILE - CALENDRIER DES TESTS

Insee
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Des tests réalisés ou programmes sur différents champs :

I’hébergement : hiver 2022, collecte déleguée a IPSOS

« larue » : hiver 2023, capisation déléguée a Gide, collecte Insee

les accueils de jour : printemps 2023, Insee (capisation Pogues / collecte)

Test général y compris plan grand froid, services de distributions de repas : hiver
2024, collecte Insee




B....... [ECHANTILLON PRINCIPAL

Insee
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Répartition de I'échantillon principal par ville et par type de structure :

o
Ville CHRS CHU CADA HUDA Hétels Total % “

diffus

Paris 5 11 2 4 14 36 46 36 %
Lyon 4 8 3 1 6 22 28 38 %
Marseille 3 1 1 1 14 20 26 17 %

Total 12 20 6 6 34 78 34 %




N . . .
E el o conprani L'ENQUETE SANS DOMICILE - LES DIFFERENTES ETAPES DE COLLECTE

Insee

GROUPE D’ETUDES « ANALYSES QUANTITATIVES SUR L’HEBERGEMENT SOCIAL ET LES SANS-DOMICILES »

Date Etapes Précisions

- 80 agglomérations parmi les 263 agglomérations de 20 000 habitants ou plus (dont les 30 agglomérations de
plus de 200 000 habitants)

S12010 Tirage des agglomerations 80 agglomérations de 5 000 a moins de 20 000 habitants ont également été tirées

- Recensement des services d'aide

Déc 2009 Constitution de la base - Enquétes postales auprés des CCAS, mairies pour récupérer des services proposés aux plus démunis
= des structures-services — - Pré-enquéte téléphonique pour s'assurer que les structures sont dans le champ
Mars 2011 phase 1 - Enquéte téléphonique aupres des services d'aide de la base (récupérer une liste fine de prestations proposée

pour constituer la base des services-jours d’enquéte).

- Mai - juillet 2011 : Enquéte pour récupérer de la liste des services ouverts dans le cadre du plan trés grand froid

Mai 2011 Constitution de la base - Enquéte mail auprés des structures d'aide : vérification de la liste des prestations enregistrées dans la base et
= des structures-services —  éventuelle actualisation (nouveaux services créés)
Oct 2011 phase 2 - Enquéte téléphonique aupres des services d'aide créés (nouveaux services)

- Constitution de la base définitive des services : intégration de toutes les étapes de la mise a jour des services

Tirage de I'échantillon de

Oct 2011 l'enquéte individus - 84 600 lignes, nommées « services-jours »
Janv 2012 Pré-visite des services
23 janv 2012 - 387 enquéteurs mobilisés avec 170 accompagnateurs

) Collecte - Enquéteurs et accompagnateurs se rendent, aux jours échantillonnés, dans les lieux d’accueil. lls sélectionnent
les enquétés en suivant un protocole de tirage trés précis, fondé sur 'usage de tables d’échantillonnage, de
3 mars 2012 fagon & garantir le caractére aléatoire de I'enquéte.




IE e OBJECTIFS EN NOMBRE DE QUESTIONNAIRES
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Type de structures %?jo?oczilif
CHRS 200
CHU 300
CADA 100
HUDA 100
Hotels 120
Total 820

Les objectifs ont éteé définis en fonction de difféerentes hypotheses sur le champ des
personnes éligibles (majeures), taux de collecte estimé et le nombre de questionnaires
max.




... L’ECHANTILLON PRINCIPAL ET L’ECHANTILLON DE RESERVE
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L'echantillon principal de 78 services est composeé de :
44 centres d’hébergement
34 hotels

Les structures sont localisées a Paris (élargie aux 93 et 94), Lyon et Marseille.
echantillon de réeserve est compose de 70 services,

cas de refus lors de I'enquéte téléphonique ou de la pré-visite, les structures sont
remplacees au fil de I'eau.

En cours de collecte, un echantillon de réserve « secondaire » peut étre mis en
production si la collecte s’averait plus difficile que prevu. Il n'est activé qu’'une seule
fois.




IE weemomes: ECHANTILLON - INDIVIDUS
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Les personnes éligibles sont :

» Hébergées dans les centres d’hébergement ou des
hotels ;

> Elles doivent étre agées de 18 ans et plus.

Objectif
La procédure de tirage prévoit le tirage aléatoire des deux Type de Stru‘:’ft‘["e , °°'L‘§°‘S
échantillons : échantillon initial et échantillon de réserve. structures ?32?:;8 réserve
CHRS 20 70
Dés qu'un individu « chute », un individu de la liste de réserve CHU 20 100
est déeclenche. — - pp—
- I'enquéteur a toujours sur sa tablette 20 « contacts actifs » HUDA 20 130

Hétels 4




/m Mesurer pour comprendre

Insee

LES DIFFERENTS QUESTIONNAIRES INDIVIDUELS

| Si service de type CHRS, CHU ou hotel :

y - \\
£ N
."l" .\\
/ \ 5 -
/' Questionnaire | e
/ de contact \ v anglais, arabe,
.' indivi 5 4 dari, pachto, russe
| individu E ' P ;
| | /
— identification =
| de la Iapgue N ~——»  Francophone
'\ parlee | %
\ - algunl_age vers / X
\ le questionnaire / W
\ a administrer / \
\ ! Y
\ 4
\ ,// A\
\\ //' \\
R / TR
D y Identification de
e =

Si CADA / HUDA : que des questionnaires courts

Mode de passation

Auto-administré s |

Longueur du questionnaire

= Court
— s CAPI
5% = Court ——
509 - Auto-administré @)

20 autres langues ——» CHUTE




B...... NOMBRES DE QUESTIONNAIRES RENTRES
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Moins de 40 % des structures ont atteint I'objectif nbre quest./structure.

100 %
90 % Nombre de
Nombre questionnai  Min — Max
0,
80 % s-:¥3§t3fe de res moyen nbre de
70 % structures par quest.
structure
60 %
50 % CHU 13 16,5 [6; 25]
40 % CHRS 14 13,8 [2; 25]
30 % CADA 4 15,5 [2;20]
20 % HUDA 5 18,0 [14 ; 20]
10 % . Hotels 27 3,7 [1;5]
0% -

Ensemble CHRS CADA HUDA Hétel

W Atteint  Non atteint




IE Mesrer b corprenre LES DELAIS ENTRE LES DIFFERENTES ETAPES ET LE NBRE DE QI COLLECTES
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