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‘ Enjeux et objectifs de I'enquéte

Enquéte sur les accueils de jour commanditée par la Direction générale de la cohésion sociale (DGCS) et
reprise par la Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'acces au logement (DIHAL) dans le cadre
du Service Public de la Rue au Logement.

= Renforcement par I'Etat des moyens dédiés au secteur de la veille sociale, au pilotage et outillage, par le
biais des systemes d’information (SI-SIAO), ou encore de référentiels (ex. des maraudes).

= Une enquéte dans la continuité de I'enquéte SIAO de 2019 (Ansa)
= Encore un manque de connaissances sur les accueils de jour, leurs missions et leur fonctionnement

= Contexte de la crise Covid

= Fournir un état des lieux objectif des missions, moyens et publics des accueils de jour en 2021;
= Interroger les enjeux, difficultés, et besoins des accueils de jour ;
= Eclairer les choix de I'Etat en matiere d'investissement, d'outillage et de pilotage pour les années a venir

= Recenser des structures existantes et les rendre visible sur un annuaire national (Soliguide)
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Méthodologie de I'enquéte : du cadrage a la diffusion

= Revue de la documentation et entretiens individuels avec des professionnels chargés des accueils de jour au
sein des fédérations nationales, les opérateurs nationaux d'accueil de jour et avec des accueils de jour.

= Des temps d’observation dans trois accueil(s) de jour & Paris, Montreuil et Reimes.

Construit en partenariat avec la DGCS, testé aupres de quatre accueils de jour, et envoyé pour avis consultatif
aux fédérations nationales et opérateurs nationaux interrogés.

= Consolidation des annuaires des accueils de jour des tétes de réseau et élaboration de 13 tableaux de
recensement élaborés par les DRJSCS.

= Déploiement national de I'enquéte pendant 5 semaines du 11 janvier au 12 février 2021

= Appui sur les tétes de réseau (FAS de I'UNIOPSS, du le Secours Catholique, de la Croix-Rouge francaise ) et
les DRJSCS pour toucher un plus grand nombre d’'accueils de jour.

= Données analysées par I'Ansa et soumises a un Comité consultatif réunissant la DGCS, la Dihal, des opérateurs et
des tétes de réseau.
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‘ Recensement national et caractéristiques de I'échantillon des répondants

= 758 accueils identifies a partir du croisement des accueils
recensés par I'Etat via 13 DRISCS (446), mais également par la
Fondation Abbé Pierre, le Secours Catholique, la Croix Rouge, et
par Solinum dans 29 départements de France.

= Recensement complété par 30 accueils non recensés ayant
y répondu a I'enquéte.
* = Ce processus a permis de dresser un premier annuaire national de

788 structures.

Répartition des accueils de jour ayant répondu par région

= 385 accueils de jours onf répondu a I'enquéte.
= Une couverture territoriale de 98 %

= Prés de la moitié (47%) des accueils identifiés dans le
recensement national ont répondu a I'enquéte : 355 sur les 758

identifiés. Seul 30 accueils de jours ont répondu sans étre
N identifiés.
- coran B o carte = Des biais possibles liés a la diffusion de I'enquéte : des accueils de

jours trées professionnalisés et appartenant pour les 2/3 a des
réseaux.
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Plan de I'enquéte

|ldentité du répondant et de la structure

» Locaux modalités d'acceés et d’admission
= Moyens Humains

= Pilotage, gouvernance et financements

= Partenariats

= Public cible
= Caractéristiques des personnes accueillies
= Systeme d’information et observation sociale

= Prestations de base

= Activité collectives

= Accompagnement individuel et insertion
Information Soliguide
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‘ Qui sont les accuells de jour ¢
Cadre réglementaire et fonctionnement

1 991 . La Fondation Abbé : Le réferentiel national des 20] 0-20] 8 : Hausse confinue

Pierre ouvre la premiére Boutique prestations AHI propose une des crédits de I'Etat destings aux
Solidarité & MMarseille. définition des accueils de jour accueils de jour pour atteindre 45M€

)" T©
1990s 2000s PAORNON

- ©

1996 : La premier Espace : Les accueils de jour sont 20718 : Lancement du Plan pluriannuel
Solidarité Insertion ouvre & Paris, intégrés au dispositif de veille sociale et de la Stratégie pauvreté, engageant

initie par I'’Etat, le Département de défini & I'article L 345-2 du Code de 4ME de crédits supplémentaires en 2020

Paris ef la RATP |"Action Sociale et des Familles [CASF) pour les accueils de jour

= Le Référentiel National des Prestations AHI de 2005 et le Référentiel national des prestation 2011 de la DIHAL
définissent les grandes missions des accueils de jour. Il s’agit avant tout d'un lieu d’accueil inconditionnel et de mise
a I'abri en journée, qui favorise le lien social et peut proposer divers services d'aide aux personnes accueillies.

= Le Code de I'action sociale et des familles (CASF) rappelle que les accueils de jour s'inscrivent dans un dispositif de
veille sociale coordonnée avec le SIAO et les équipes mobiles ou maraudes.
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‘ Qui sont les accueils de jour ¢

Cadre réglementaire et fonctionnement

Les opérateurs porteurs des accueils sont en grande majorité des associations (89%), et
dans une moindre mesure des communes, CCAS, CIAS (7%). 65% des accueils de jour répondants appartiennent a un ou plusieurs réseaux associafifs

nationaux (35% & la FAS).

L'Etat finance 88 % des accueils de jour, suivi par les
collectivités et notamment le niveau communal.

3 grandes
catégories : 10% des accueils sont intégralement gérés par
des bénévoles, 45% ont des effectifs composés uniquement
de salariés et 44% des effectifs mixtes salariés et bénévoles.

Hors adaptation aux regles sanitaires, 52%
des accueils déclarent une capacité d'accueil entre 0 et 30
personnes par jour, 44% entre 31 et 100 personnes et 3% plus de 100.

40 accueils de jour (10%) sont ouverts tous les
jours de la semaine et 175 (45%) du lundi au vendredi sur au moins
une plage horaire (matin, midi, aprés-midi ou soir). Moins de 30% des
accueils ouvrent le week-end.

Dans les espaces, la priorité est donnée a l'accueil (92 %
des structures disposent d'une salle et 91 % de bureaux individuels
dédiés), I'hygiéne puis a la restauration.

32% des accueils estiment leurs locaux inadaptés (frop exigus, mal
aménageés ou vétustes)
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28. Pour I'année 2019, quels sont les principaux financeurs du fonctionnement de I'accueil de
jour ?

Etat: DDCS, DRIHL,Duscs |,

Commune ou CCAS 52%
Département 34%

Dons de particuliers 22%

Fonds propres de l'operateur _ 19%
Fondation |GGG 14%
autre | 14

Etat : ARS 11%
Intercommunalité ou CIAS [l 10%
CAF 6%
Conseil regional 4%
Meceénat d'entreprise 3%
SNCF/RATP [l 3%
CPAM 3%

Etat: MILDECA ] 2%

Etat : DIRECCTE 2%

Acteurs de I'emploi (Pole Emploi,
PLIE etc.)

Etat: OFIl 0%

1%

0% 20% 40% 60% 8]0]% 100%
Pourcentage



‘ Que font les accueils de jour ¢

Missions, prestations de base et orientation

= Principe d'inconditionnalité. Parmi les 385 structures
interrogées tres peu appliquent un critére d’admission de
facon obligatoire 6% demandent la présentation
obligatoire d'un justificatif d'identité, 3% des justificatifs
de situation de précarité, 1% de réaliser une évaluation
sociale en amont.

Accuelillir et créer du lien social : La quasi-totalité des
accueils de jours (97%) proposent un accueil dans des
espaces communs, avec des toilettes (97%) et ou un
café et une collation peuvent étre prises (94%).

Proposer des services aux personnes accueillies. 8
prestations de base sont offertes par plus de 76% des
accueils de jour : les prestations d'accueil, d'hygiene
(toilettes, douches, produits d'hygienes, laverie) et de
communication (téléphone, recharge téléphone).
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44. Parmi les prestations suivantes, lesquelles sont proposées par I'accueil de jour ?

Réponses effectives : 385

Accuell dans des espaces
communs

Toilettes

Prises de courant / recharge tel
Café ou collation

Douches

Accés a un téléphone

produits hygiénes ( Kit hygiénes,
protections périodiques, couches)
Laverie

Petit-dejeuner

Accés a un ordinateur

Accés a internet / wifi

Vestiaire d'urgence

Déjeuner ou diner

Bagagerie

Soins de santé

Colis alimentaires

Soins de bien-étre (ex. coiffure)
Alimentation Bébe

Coffre-fort numerique

Taux de réponses : 100%

%
9%
o 8%
T 94%
T 84%
T 80%
T 7%
T 78%

T 9%
A 8%
A 57%

A 56%
= 53%
T 4%
T 44%
— 39%

R 27%
I 25%

[ 7%

0%

20%

40% 60%
Pourcentage

80% 100% \
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‘ Que font les accueils de jour ¢
Missions, prestations de base et orientation

La quasi-totalité des accueils de jour (93%) propose des orientations vers des
partenaires. Les accueils sont avant tout des structures collectives mais proposent aussi des formes
d’'accompagnement individuel.

48. Comment l'accueil de jour assure-t-il I'orientation et 'accompagnement individuel des personnes accueillies ?
32 % des (plusieurs réponses possibles)

accueils de jour utilisent de maniére

Réponses effectives . 385 Taux de réponse - 100%

réguliere le logiciel SI-SIAO, 17% de
facon plus ponctuelle, et 44% n’'y ont o _
Orientation vers des partenaires [ R, o

pds acces.

Enfretiens individuels 81%
: 40% des accueils offrent un Information [ . 78%
service de domiciliation. Accompagnement individuel "léger” 6%

(aide ponctuelle avec démarches)

e e ocve! | N ;7

"soutenu” qui s'inscrit dans le temps

96% font des bilans Permanences sociales _ 43%
d'activités annuels, 86% des bilans Permanences médicales ||| GTcTcTNGNGGEEEGE 5
financiers, mais seulement 37% disent Suvi teléonont .
, , ' . ] uivi télephonique 33%
evaluer les resultats de I'accueil de jour
et 34% recueilir des données Aure [ 0%
d'obser\/gﬂon Soci(]le_ 0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pourcentage
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‘ Avec qui travaillent les accueils de jour ¢
Missions, prestations de base et orientation

= Les accueils de jour sont intégrés dans un réseau

Troisieme cercle (peu courant) . . ..
fres dense de partenaires, qui llustre les

Acteurs médico-sociaux (EHPAD,

LHSS, LAM), enfreprises et problématiques multiples et cumulées des
partenaires privés, éducation et personnes accueillies dans les accueils de jour.
culture.

= 83% des accueils de jour déclarent participer d au

Deuxiéme cercle ) . . .
moins une instance de coordination

(variable) Acteurs
logement, accés aux droits

sociaux et de santé (CAF, = Plusieurs priorités partenariales : améliorer
CPAM), emploi, immigration I'orientation - vers les partenaires et vers I'accuell
de jour - et mobiliser des intervenants externes au

\ Premier cercle (courant) sein de I'accueil de jour.

Acteurs de la veille sociale,
structures d’hebergement,
services sociaux, aide
alimentaire, structures de
domiciliation, santé
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‘ Qui fréguente les accueils de jour ¢

Profils des publics

35. En moyenne, combien de personnes sont accueillies par jour dans votre accueil de

jour ? (estimation)

Reéponses effectives : 385 Taux de réponse : 100%

201 a 300
(1%) |

101 a 200
(8%)

514100 —
(20%)
0430
(50%)

31a50 7
(21%)
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. Une
majorité des accueils de jour (70%) sont généralistes
et proposent un accueil inconditionnel G tfoute
personne quel que soit son Age, sexe ou
composition familiale

50 % des accueils de jours déclarent accueillir en
moyenne moins de 30 personnes par jour

Au cours des 5 dernieres années, 64% des accueils
de jours déclarent que le nombre de personnes
accuelillies a augmente ou fortement augmente.

Ce sont plus souvent des hommes seuls adultes qui
sont accueillis par les accueils de jour, et moins
souvent les adultes avec enfants ou les mineur.e.s.

Dans le cadre de 'accompagnement individuel, les
problématiques les plus fréequemment abordées
sont I'hébergement, l'ouverture de droits et le
logement.
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‘ Quels defis pour les accueils de jour 2
La gestion du public, les capacités d’accuell et la crise sanitaire

= La gestion du public: 355 accuells de jour (92%)
déclarent avoir au moins une difficulté dans sa
relation au public.

27. Quelles sont les difficultés auxquelles I'équipe est le plus souvent confrontée dans sa relation au public ? (3 réponses maximum)

Réponses effectives : 384 Taux de réponse : 100%

= Les capacités d’accueil :

Difficultés liées a la gestion des comportements

oo vioon;s N -5 : : : :
anaue de moyens humes so sesur = Deux tiers des accueils de jour estiment que leurs
ool I — e A | - :
naue ce e eompegnemert ndioue locaux sont adaptes & I'accueil du public. Les 32%
T accuelcollect 7 restants évoquent l'exiguité des locaux (89%
Difficultés a accueillir des personnes toute la 89 , o ,
journée d'entre eux), ou encore un mauvais amenagement
Souffrances au travail liges a I'accueil des public _ 80 ' 7 7
en détresse pour 50% d'entre eux ou une vetuste pour 39%
Difficultés a assurer des prestations de base (ex. _ 61 1
bagagerie, douches, laverie) d en‘l-re eux.
acre | ¢ = 86% des accueils de jour identifient au moins un
Encadrement insuffisant des bénévoles 33 besoin d'investissement.
Aucune de ces difficultés - 29
Encadrement insuffisant des professionnel.le.s 24 . I_O CI’iSe Sdnifdire et |’dddpfdﬁ0n 6 Iq pdndémie
S orriven.’r en .premier dans les préoccupations des
Effect accueils de jour.
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‘ Pour une enquéte ultérieure...

Des questions qui restent sensibles : la suroccupation des locaux, I'inconditionnalité de I'accuell

Des questions a retravailler :
 Distinguer le nombre de personnes et de passages

« La question de |la typologie des publics

Des axes d'approfondissement : I'accompagnement des publics au sein de 'accueil de jour, les
partenariats (volet santé).

Une enquéte qualitative en complément

Une enquéte d mener sans le contexte de la crise sanitaire
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