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CADRE THÉORIQUE EUROSTAT

UNE DES ORIENTATIONS POLITIQUES 2019-2024 DE LA
COMMISSION EUROPÉENNE EST D’« AMÉLIORER LES
CONDITIONS DE TRAVAIL DES TRAVAILLEURS DE
PLATEFORME »
⇒ EUROSTAT MET EN PLACE UN GROUPE DE TRAVAIL
–OBJECTIFS :
●ESTIMER LE NOMBRE DE TRAVAILLEURS DE 
PLATEFORMES
●DÉCRIRE LES CONDITIONS DE TRAVAIL DE CES 
TRAVAILLEURS
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CADRE THÉORIQUE EUROSTAT

TRAVAIL DE PLATEFORME =

–APPLICATION POUR SMARTPHONE OU SITE INTERNET
+
–MULTIPLICITÉ DE DEMANDEURS (CLIENTS)
+
–MULTIPLICITÉ D’OFFREURS (TRAVAILLEURS)

Un travail est une activité qui génère du revenu, cela exclut :
- Le covoiturage (blablacar) qui est un partage des coûts et non une rém
- La location d’un bien qui ne demande pas de travail : AirBnB avec servi
- L’activité de vide grenier de particuliers : LeBonCoin pour se débarrass

Cela exclut :
- Le travail à distance / télétravail, y compris intégral

Cela exclut :
- Le site de vente d’un commerçant
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CADRE THÉORIQUE EUROSTAT

IMPLICATIONS :
–HÉTÉROGÉNÉITÉ DES CAS QUI ENTRENT DANS LA
DÉFINITION : ON IDENTIFIE 12 TYPES D’ACTIVITÉS
RÉALISABLES (TRANSPORT DE PERSONNES, SERVICES DE
LIVRAISON, NETTOYAGE – BRICOLAGE, ENSEIGNEMENT,
SERVICES DE TRADUCTION, ETC.)
–CERTAINES ASSEZ INATTENDUES A PRIORI COMME 
DOCTOLIB :
●PAS REPRÉSENTATIF DE L’IDÉE QU’ON SE FAIT DU TRAVAIL 
DE PLATEFORME
DES EFFECTIFS POTENTIELLEMENT ÉLEVÉS EN FRANCE
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MISE EN ŒUVRE DANS L’EEC

INTÉGRATION DANS LE QUESTIONNAIRE :
–EN LIEN AVEC EUROSTAT
–« PILOTE » EN 2022 ⇒ OBJECTIF EXPLORATOIRE, 
QUESTIONNAIRE FOISONNANT
–CHAMP : PERSONNES DE 15 À 64 ANS
–COMPLEXE À METTRE EN ŒUVRE À PLUSIEURS TITRES :
●CONCEPT DIFFICILE À APPRÉHENDER

●TESTS RÉALISÉS EN NOVEMBRE 2020 [2ÈME CONFINEMENT]
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MISE EN ŒUVRE DANS L’EEC

IDENTIFICATION (1) :

–TEXTE INTRODUCTIF POUR DÉFINIR LE TRAVAIL DE 
PLATEFORMES
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MISE EN ŒUVRE DANS L’EEC

IDENTIFICATION (2) :
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MISE EN ŒUVRE DANS L’EEC

IDENTIFICATION (3) : ISOLER LES « NON TRAVAILLEURS »
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MISE EN ŒUVRE DANS L’EEC

CARACTÉRISATION (1) : TEMPS DE TRAVAIL

travailleurs de plateforme « actifs »
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MISE EN ŒUVRE DANS L’EEC

CARACTÉRISATION (2) :

–PROPORTION DES REVENUS D’ACTIVITÉ QUI VIENNENT DES 
PLATEFORMES
–PROTECTION SOCIALE (CHÔMAGE, MALADIE, ACCIDENT DU 
TRAVAIL)
–LIEN AVEC L’EMPLOI PRINCIPAL
–ATTRIBUTION DU TRAVAIL
–AUTONOMIE
●POSSIBILITÉ DE REFUSER UNE TÂCHE (DÉGRADATION DE 
NOTES ? DÉSACTIVATION ?)
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1 – FAIBLE PROPORTION DE TRAVAILLEURS DE PLATEFORMES

UNE PROPORTION DE TRAVAILLEURS DE PLATEFORMES PARMI LES 15-64 ANS INFÉRIEURE À 1 %

2 – FAUX POSITIFS / FAUX NÉGATIFS ? :
–FAUX POSITIFS : CLIENTS DE PLATEFORMES, UTILISATEURS DE SIMPLES LOGICIELS ⇒
REPÉRABLES EN PARTIE EN UTILISANT LE NOM DE PLATEFORME, LE NOMBRE DE PLATEFORMES 
UTILISÉES ETC.

–⇒ PEU DE CAS SUR LE CHAMP DE CEUX QUI ONT TRAVAILLÉ UNE HEURE OU PLUS AU COURS 
DU DERNIER MOIS

–FAUX NÉGATIFS : PROPORTION DIFFICILE À ESTIMER PAR DÉFINITION

●LA QUASI-TOTALITÉ DES MÉDECINS GÉNÉRALISTES INTERROGÉS NE DÉCLARENT PAS ÊTRE 
INSCRITS SUR DOCTOLIB

●UNE LARGE PART DES INDÉPENDANTS QUI DÉCLARENT DANS LE CORPS DE L’ENQUÊTE QUE 
50 % DE LEUR CA DÉPEND D’UNE PLATEFORME NE SONT PAS IDENTIFIÉS COMME TELS DANS LE 

RÉSULTATS (TRÈS) PROVISOIRES
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RÉSULTATS (TRÈS PROVISOIRES)

3 – LE TRAVAIL DE PLATEFORME EST CONCENTRÉ SUR CERTAINES ACTIVITÉS

LES ACTIVITÉS LES PLUS RÉPANDUES PARMI LES TRAVAILLEURS DE PLATEFORMES ACTIFS AU MOINS 
UNE HEURE AU COURS DU DERNIER MOIS SE HIÉRARCHISENT COMME SUIT :

–LA VENTE D’OBJETS OU D’HABITS,

–LA LOCATION D’UN LOGEMENT,

–LES SERVICES MÉDICAUX OU PARAMÉDICAUX,

–LES SERVICES DE TAXI, DE TRANSPORT DE PERSONNES,

–LA LIVRAISON DE REPAS OU D’AUTRES BIENS.

–LES AUTRES ACTIVITÉS PROPOSÉES NE SONT QUE TRÈS PEU CITÉES PARMI LES RÉPONDANTS.
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LES RÉSULTATS OBTENUS SUR LE DÉBUT DE L’ANNÉE 2022 MONTRENT QUE L’IDENTIFICATION DES 
TRAVAILLEURS DE PLATEFORME EST TRÈS IMPARFAITE

⇒ PLUSIEURS PISTES À EXPLORER D’ICI 2026, DANS LE CADRE EUROPÉEN

●RÉDUCTION DU NOMBRE D’ACTIVITÉS SPONTANÉMENT PROPOSÉES

●CLARIFICATION DES QUESTIONS POUR DIFFÉRENCIER UTILISATION D’UNE PLATEFORME EN TANT 
QUE CLIENT ET TRAVAILLEUR

●AMÉLIORATION DES FORMULATIONS DE LA PHRASE ET DE LA QUESTION INTRODUCTIVE POUR 
MIEUX DÉFINIR LE TRAVAIL DE PLATEFORME (BLABLACAR, DOCTOLIB)

●CONFRONTATION DE NOS RÉSULTATS AVEC CEUX DES AUTRES PAYS EUROPÉENS : DES 
PROBLÈMES SIMILAIRES (FAUX POSITIFS, ETC.)

RÉSULTATS (TRÈS) PROVISOIRES
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